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PRAVA KLIENTA PECOVATELSKE SLUZBY
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informacni letak

Kontakt na sluzbu: socialni pracovnice 606 708 366

pracovnici v socidlnich sluzbach 606 786 897
recepce 602 440 756

Obecna prava klienta pecovatelské sluzby:

>
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pravo na informace o socialni sluzbé/ostatnich sluzbach, socialni poradenstvi
pravo na respekt, Uctu a poskytovani sluzeb v souladu s Etickym kodexem sluzby a
vnitfnimi predpisy sluzby (pravo do dokumentt nahlizet)

pravo rozhodovat o priibéhu, rozsahu a formé poskytovani sluzby

pravo na zmeénu, rozsireni ¢i ukonceni poskytovani sluzby

pravo nahlizet do osobni dokumentace

pravo na primeérené riziko rozhodovani

pravo si stéZovat na kvalitu, rozsah a zplsob poskytované sluzby

Pravo na ochranu osobnich udaju:

Zpracovani vasich osobnich udaji vidy podléha vasemu pisemnému souhlasu!
Pravo na informaci — mate pravo védeét, kdo vase informace zpracovava, v jakém
rozsahu a k jakému ucelu.

Pravo na informaci o zplisobu zpracovani — informaci, jakym zplsobem vase osobni
udaje zpracovava, uklada, na jak dlouho a jak je likviduje.

Pravo na opravu nepresnych informaci ¢i jejich vymaz.

Pravo podat stiznost proti zpracovavani vasich udajli u dozorovému uradu

v Evropské unii: UFad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk Sochora 27,

170 00 Praha 7, www.uoou.cz.
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UPOZORNENI PRO PRIPAD NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE:

e Dojde-li k vyraznému zhorseni vaseho zdravotniho stavu, volejte vaseho oSetfujiciho
lékafe nebo tel. 155 — RYCHLA ZACHRANNA SLUZBA

e V pfipadé, Ze jste ohrozen(a) na Zivoté nebo majetku (ohroZeni nasilim, unik plynu..)
volejte tel. 112 — INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

e V pfipadé, Ze bude pritomen pracovnik pecovatelské sluzby, zajisti privolani pomoci a
kontaktuje kontaktni osobu, kterou jste uvedl|(a) ve své dokumentaci.

U kazdého pracovnika pecovatelské sluzby mate pravo zadat o podrobné vysvétleni
vasich prav a povinnosti. Kazdy pracovnik pecovatelské sluzby je povinen vase prava
respektovat a pomahat vam v jejich uplatnovani.
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